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1. Prenoms et Nom

CHOUIAR KOITA  angele sega senghor  Souleye Thomas MANGA  AMAR 5Y  Alioune Loum  astou zarr Raphael ndong  Souleymane

symeth sagna  amadou sow mane  Makhtar TINE  abdoulaye keita  mamady thiabou  bana toly sy WIEUX KEBA NDOMNG  Abdourahmal
=ANE  Khoudia ngom abdou aziz war  mame ousseynou gueye  aminata gueye  Sorry Ndiaye  GUEDA MBATH  Moustapha Mbow
abdoul wone  NGOYE MDAD  serigne ibra gningue  younousse sanogo  thiermo souleymane diallo Awa Coumba SIDIBE Modou diassy
Mgouye Mgom  gana ngom  mamadou cisse ndiaye  Oumar SENE  lbrahima LY ihrahima kagny  fabien sobol Mendy  Elhadji malick khz
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AMADOU TOF  mansour faty  MOR NGOM  Mamadou Alpha BA  Mamadou Abdou GUEYE  Moustapha Toure  GUEDA MBATH  ousse
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Arthur lucio Mapel  Fatimata 3% Mohamadou MGOM  ousmane Iy Serigne Mbacké  moussa senghor  diadia ndiaye  moustapha kane

bomath YWade  Mamadou NIANE

2. Date de naissance

Aug 1984 | 18
Jan 1989
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May 1989 | 25
Jun 1989 | 10
Jul 1989 | 3
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MODALITES DE PRODUCTION DU TEXTE DE GEOSLAM

6. Sur quel théme souhaitez-vous écrire votre géoslam ?

_ Enseignants et enseignement de la géographie i 2%

‘ g oveloppement2s Lieux et monuments classés patrimoines de I'humanite 3 3%

M ——— Changement climatique et conditions de vie 38 54%

il ursain 7] RN S Faits urbains 20 24%
" Linu st monu [9] Métiers de la géographie 10 9%

Geographes reputes 3 3%

Changement ¢ [28] Développement rural 25 2%

scenes et espaces de vie 1 1%

Décentralisation et gouvernance locale 3 3%

7. Sur combien de page(s) environ tiendra votre texte ?
LIne page 36 22%
Deux pages 76 E5%

Deux pages [76] —

Une page [36] Efficace et non payant

8. Avez-vous deja redige un texte de Geoslam de par le passe 7
Chui 1 1%
Mon 10 5959%

Mon [110] — ——— O [1]
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Eléments du questionnaire

o Déf. : Série de questions auxquelles on doit
repondre.
—Un bon questionnaire doit contenir tous les

elements necessaires a un traitement pertinent
des donnees,

— |l doit viser, pour chaque organisation, a
optimiser le recuell de réponses sinceres de la
part des personnes interrogees.

—Par consequent, criteres a observer.



Deux grandes categories de questions

Questions fermées Questions ouvertes
- La personne -La personne
interrogée choisit interrogee repond
une ou plusieurs comme elle le desire
réponses entre des - Ce qu'elle dit est, en
réponses formulées - general,
3 l'avance par le integralement
rédacteur du enreqistre par

'enquéteur.

questionnaire.



Dans Sphinx...

* Fermée (unique) : une seule reponse possible parmi les modalités
proposées (ex : homme, femme)

* Fermée (multiple) : plusieurs reponses possibles parmi les modalités
Proposees

* Fermée (échelle) : une seule reponse possible parmi les modalités
proposées, avec des modalités s’étalant sur une échelle de valeurs (ex :
Pas du tout ; Plutdt non ; Plutét oui ; Tout a fait) — un baréme pouvant étre
associé a chaque modalite, pour le calcul d'indicateur par exemple

* Numérique : question ouverte ou la réponse sera une valeur numérique (ex
1,2, 3, etc.)

« Texte : question ouverte ou la réponse sera un caractere alphanumérique
(ex:a,Db,c,etc.)

* Code : question ouverte ou la réponse sera une valeur que I'on pourra
associer aux valeurs d'un fichier texte (ex : code postal qui sera retranscrit
en région, département, etc.)

» Date/ heure : question ouverte ou la réponse correspondra a un format de
date et/ou heure déterminé au préalable.



Questions
fermees

- La personne interrogée
choisit une ou plusieurs
réponses entre des reponses
formulées a I'avance par le

rédacteur du questionnaire.

Avantages

 facilitent la
comprehension de Ia
question,

 facilitent I'expression de
la reponse,

1 fixent le sens de Ia
reponse,

J facilitent la compilation
des réponses.




Questions
fermees

- La personne interrogée
choisit une ou plusieurs
réponses entre des reponses
formulées a I'avance par le

rédacteur du questionnaire.

Inconveénients

J limitent les
possibilites

d'expression du

repondant,
J influencent
repondants en

eS
eS

orientant vers une

direction



Differents types de questions fermées

» Les questions fermées dichotomiques

— Avantages : la simplicité de questionnement et de traitement
statistique.

— Inconvénients : la directivité, le choix limité.

* Avez-vous une fois bénéficié d’une bourse de I'Etat ? (Oui /
Non)

» Les questions fermées multiples : questions qui laissent
au repondant la liberté de choisir une ou plusieurs des
reponses qui figurent dans une liste préconstituee.

Deux types majeurs

— Les questions fermées multiples a reponse unique
— Les questions fermées multiples a reponses multiples



 Les questions fermées multiples a réponse unique :

— Avantages : la simplicite du questionnement, du dépouillement,
du traitement statistique.

— Inconvénients : |a frustration en cas d'hésitation, la
mémorisation difficile pour le répondant.

Ethnie du chef de ménage ? (joola, peul, serer, bambara...)

* Les questions fermées multiples a réponses multiples :

— Avantages : facilité et richesse de la collecte, possibilité de
mesurer la notorieté assistée.

— Inconvénients : risque d'induire des réponses inconnues du
repondant.

Parmi les marques d'eau minérale ci-dessous, cochez celles
que vous connaissez, ne serait-ce que de nom : (Kirene / Evian
/ Perrier / Badoit / Vittel / Contrex / Vichy / Pierval...)



Les questions avec classement hiérarchique :
— Avantages : ceux d'une echelle ordinale.

— Inconvenients : le questionnement et le traitement sont parfois
difficiles, I'absence de mesure de distance.

» Parmi les qualités suivantes, quelle est celle qui vous parait essentielle pour la
reussite a l'école ? Classez par ordre d’importance décroissante de 1 a 5 les
qualités suivantes : (La constance dans l'effort ; Le courage ; L’assiduité ; La
rigueur ; L’honnéteté intellectuelle ; Le respect de I'enseignant)

Les questions avec échelle d'attitude :

— Une échelle d'attitudes est un instrument de mesure de
'intensité d'une attitude a I'égard d'un stimulus (produit,
marque, message publicitaire, etc.).

— Elle permet de quantifier des informations d'ordre
qualitatif au moyen d'une échelle de nuances chiffrées.

— Trois echelles sont les plus frequemment utilisées
(notamment en marketing) :



» L'echelle de Likert : permet d'exprimer l'intensité
de son approbation.

— Que pensez-vous de la qualité de nos produits ? (Trés
satisfait ; Plutot satisfait ; Plutot insatisfait ; Tres
insatisfait)

 L'echelle a supports semantiques de Thurstone
permet d'adapter les nuances et les positions de
'echelle.

— Dans quelle mesure étes-vous satisfait de 'appui
apporté par Tdh ?

Trés mtisfait | Plutdt saisfait | Plutdt insatsfait | 1rés insat isfait

1L 20| 30 T 5L 5L | 7L g L




 L'echelle semantique differentielle d'Osgood
echelle bipolaire de 5 a 7 degrés qui oppose
deux affirmations contraires soumises a un
individu a qui il est demandé de se situer entre
les deux extremites.

— Vous pensez que notre sociéteé est ... (cochez une
case par ligne)
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Questions ouvertes

Les questions ouvertes de type texte : questions
completement ouvertes, qui proposent au repondant de
repondre librement a la question, par une ou plusieurs
phrases.

Souvent employées pour pretendre obtenir plus d'élements
en laissant la liberté complete de reponse aux personnes
interrogees.

Cependant, son usage doit étre modéré comme
commentaire libre en fin de de questionnaire.

Préferer le plus souvent les questions fermes bien poseées.



* Les questions ouvertes de type qualitatif :

elles sont appelees questions qualitatives
"enrichissables”

en ce sens que la personne interrogée a la
possibilite de choisir sa reponse parmi celles
proposees ou donner une autre reponse : cette
nouvelle reponse sera simplement ajoutee a la
liste initialement proposeée

Utilise « Autre, a preciser »



 Les questions ouvertes de type numeérique : donnent lieu a
une réponse chiffree pouvant s'agir d’'une quantité, d'un age,
d'un prix, d'une note, etc.

— Quelle note /10 donneriez-vous a l'accueil télephonique ? ... /10
— Combien d'heures utilisez-vous Internet ? (... Heures Par jour / Par
semaine / Par mois.

* Avantages :

— numerique plus riche et plus precis qu'une échelle,
— numerique pouvant étre classe sur une echelle, pas l'inverse,

* Inconvénients :

— refus de certaines personnes de répondre des questions
necessitant des valeurs (salaire par exemples); d'ou
limportance de prévoir des fourchettes de valeurs.



Eléments de structuration du questionnaire

» Formulation des questions simple et claire:

— eviter les formes négatives ou interro-négative,
encore plus difficiles a appréhender.

—ev|

utl

plu

ter toute subjectivité ou imprecision et ne pas
iser des termes comme "souvent" ; préférer
{6t des notions claires comme "Plus de 2 fois

par semaine”.



Veiller a n'aborder dans chaque question qu'une seule
notion a la fois :

Méeme si on veut sonder sur deux elements : la bonne
demarche est de scinder cette question en deux pour
avoir une appreciation sur chacun des elements.

Les questions doivent étre concises et completes :

— La question doit étre exprimee en une phrase courte, qui
facilitera sa compréhension

Les modalités doivent étre exhaustives :

— (dans les cas de questions fermees a réponse unique ou
multiple), elles devront proposer toutes les possibilités

logiques de reponses. (Penser a ouvrir la question avec une
modalite "Autre".)



* Une présentation soignée :

— La présentation est tres importante, qu'il s'agisse de
questionnaires auto-administrés ou de questionnaires
administrés par des enquéteurs. Celui-ci doit occuper un
espace minimum tout en demeurant agréable a lire. Le
questionnaire ne doit pas devaloriser 'organisme qui le
diuse.

 Regrouper les différents criteres :

— Pour une question a echelle, il est conseillé de regrouper les
differents criteres a evaluer en tableaux, ce qui raccourcit le
questionnaire et permet a la personne interrogée de
"caler« inconsciemment une échelle qui sera utilisée de la
méme maniere pour tous les criteres.



* Une échelle a 4 positions :

— Uliliser une éechelle a 4 positions, en ayant recours au
méme adjectif dans les 4 propositions, precede
respectivement par "tout a fait", "plutot”, "plutot pas” et
"pas du tout".

* Quel que soit le type d'echelle pour lequel vous
opterez, il est fortement conseillé de le conserver
tout au long du questionnaire.

 Les modalites doivent étre independantes :

— Une modalité ne doit pas pouvoir en englober une autre.
Lorsque c'est une question a choix unique, Il ne doit pas
étre possible d'hesiter entre deux modalités.



* Eviter les questions tres engageantes
personnellement :

— Religion, argent, santé, sexe, alcool, conflits familiaux.
Si de telles questions sont vraiment indispensables, il
vaut mieux les aborder le plus tard possible dans le
questionnaire.

* Procéder en entonnoir :

— Pour rassurer la personne interrogée et obtenir des
reponses fiables, partir des questions les moins
engageantes aux questions les plus personnelles et du
géeneral au particulier. Identification



* Former les enquéteurs.

—Le vocabulaire du questionnaire a eté choisi
judicieusement, de maniere a s'adapter a
chacun et I enquéteur ne doit en aucun cas le
modifier ou influencer la reponse par le ton
employe.

 Expliquer la raison de I'enquéte - Prevoir les
conflits possibles




* Tester le questionnaire

— Malgreé toute |'attention portée a sa conception, le
questionnaire doit étre teste en reel.

— |l faut le faire sur un petit echantillon.

— C'est une phase clé car rien ne peut remplacer la
realité du terrain.

— La qualité du traitement des donneées et des
resultats en dependent.

» Effet d'ancrage

— Velller a une rotation aléatoire des modalités, afin
d'éviter les effets d'ancrage.



Questions

 Quels problemes rencontrés au cours de vos
enquétes ?

* Est-l arrivé que vous regrettiez de n'avoir pas
pris en compte des modalites dans le
questionnaire ?

* Le questionnaire a-t-l eté testé au préalable ?
* Quelles conclusions tirees du test (éventuel) ?
« Comment conclusions traitées ?
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