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• Déf. : Série de questions auxquelles on doit 
répondre.

Éléments du questionnaire

répondre.

–Un bon questionnaire doit contenir tous les 
éléments nécessaires à un traitement pertinent 
des données,

– Il doit viser, pour chaque organisation, à – Il doit viser, pour chaque organisation, à 
optimiser le recueil de réponses sincères de la 
part des personnes interrogées.

–Par conséquent, critères à observer.



Deux grandes catégories de questions

Questions fermées 
- La personne 

Questions ouvertes 
-La personne - La personne 

interrogée choisit 
une ou plusieurs 
réponses entre des 
réponses formulées 

-La personne 
interrogée répond 

comme elle le désire
- Ce qu‘elle dit est, en 

général, 
intégralement 

réponses formulées 
à l'avance par le 
rédacteur du 
questionnaire.

intégralement 
enregistré par

l'enquêteur.



• Fermée (unique) : une seule réponse possible parmi les modalités 
proposées (ex : homme, femme) 

• Fermée (multiple) : plusieurs réponses possibles parmi les modalités 
proposées 

• Fermée (échelle) : une seule réponse possible parmi les modalités  

Dans Sphinx…

• Fermée (échelle) : une seule réponse possible parmi les modalités  
proposées, avec des modalités s’étalant sur une échelle de valeurs (ex : 
Pas du tout ; Plutôt non ; Plutôt oui ; Tout à fait) – un barème pouvant être 
associé à chaque modalité, pour le calcul d’indicateur par exemple 

• Numérique : question ouverte où la réponse sera une valeur numérique (ex 
: 1, 2, 3, etc.) 

• Texte : question ouverte où la réponse sera un caractère alphanumérique 
(ex : a, b, c, etc.) (ex : a, b, c, etc.) 

• Code : question ouverte où la réponse sera une valeur que l’on pourra 
associer aux valeurs d’un fichier texte (ex : code postal qui sera retranscrit 
en région, département, etc.) 

• Date / heure : question ouverte où la réponse correspondra à un format de 
date et/ou heure déterminé au préalable.



Questions 
fermées 

 facilitent la 
compréhension de la 

Avantages

fermées 
- La personne interrogée 
choisit une ou plusieurs 
réponses entre des réponses 
formulées à l'avance par le 

rédacteur du  questionnaire.

compréhension de la 
question,
 facilitent l'expression de 
la réponse,
 fixent le sens de la  fixent le sens de la 
réponse,
 facilitent la compilation 
des réponses.



Questions 
fermées 

 limitent les 
possibilités 

Inconvénients

fermées 
- La personne interrogée 
choisit une ou plusieurs 
réponses entre des réponses 
formulées à l'avance par le 

rédacteur du  questionnaire.

possibilités 
d'expression du 
répondant,
 influencent les 
répondants en les répondants en les 
orientant vers une 
direction 



• Les questions fermées dichotomiques

– Avantages : la simplicité de questionnement et de traitement 
statistique.

Différents types de questions fermées

– Inconvénients : la directivité, le choix limité.

• Avez-vous une fois bénéficié d’une bourse de l’Etat ? (Oui  /  
Non)

• Les questions fermées multiples : questions qui laissent 
au répondant la liberté de choisir une ou plusieurs des 
réponses qui  figurent dans une liste préconstituée. 

Deux types majeurs :

– Les questions fermées multiples à réponse unique

– Les questions fermées multiples à réponses multiples



• Les questions fermées multiples à réponse unique :

– Avantages : la simplicité du questionnement, du dépouillement, 
du traitement statistique.

– Inconvénients : la frustration en cas d'hésitation, la 
mémorisation difficile pour le répondant.mémorisation difficile pour le répondant.

Ethnie du chef de ménage ? (joola, peul, serer, bambara…)

• Les questions fermées multiples à réponses multiples :

– Avantages : facilité et richesse de la collecte, possibilité de 
mesurer la notoriété assistée.

– Inconvénients : risque d'induire des réponses inconnues du – Inconvénients : risque d'induire des réponses inconnues du 
répondant.

Parmi les marques d'eau minérale ci-dessous, cochez celles 
que vous connaissez, ne serait-ce que de nom : (Kirene / Evian 
/ Perrier / Badoit / Vittel  / Contrex  / Vichy / Pierval…)



• Les questions avec classement hiérarchique :
– Avantages : ceux d'une échelle ordinale.
– Inconvénients : le questionnement et le traitement sont parfois

difficiles, l'absence de mesure de distance.
• Parmi les qualités suivantes, quelle est celle qui vous paraît essentielle pour la

réussite à l’école ? Classez par ordre d'importance décroissante de 1 à 5 les
• Parmi les qualités suivantes, quelle est celle qui vous paraît essentielle pour la

réussite à l’école ? Classez par ordre d'importance décroissante de 1 à 5 les
qualités suivantes : (La constance dans l’effort ; Le courage ; L’assiduité ; La
rigueur ; L’honnêteté intellectuelle ; Le respect de l’enseignant)

• Les questions avec échelle d'attitude :

– Une échelle d'attitudes est un instrument de mesure de
l'intensité d'une attitude à l'égard d'un stimulus (produit,
marque, message publicitaire, etc.).marque, message publicitaire, etc.).

– Elle permet de quantifier des informations d'ordre
qualitatif au moyen d'une échelle de nuances chiffrées.

– Trois échelles sont les plus fréquemment utilisées
(notamment en marketing) :



• L'échelle de Likert : permet d'exprimer l'intensité 
de son approbation.

– Que pensez-vous de la qualité de nos produits ? (Très 
satisfait ; Plutôt satisfait ; Plutôt insatisfait  ; Très satisfait ; Plutôt satisfait ; Plutôt insatisfait  ; Très 
insatisfait)

• L'échelle à supports sémantiques de Thurstone : 
permet d'adapter les nuances et les positions de 
l'échelle.

– Dans quelle mesure êtes-vous satisfait de l’appui 
apporté par Tdh ?



• L'échelle sémantique différentielle d'Osgood : 
échelle bipolaire de 5 à 7 degrés qui oppose 
deux affirmations contraires soumises à un deux affirmations contraires soumises à un 
individu à qui il est demandé de se situer entre 
les deux extrémités.

– Vous pensez que notre société est ... (cochez une 
case par ligne)



• Les questions ouvertes de type texte : questions 
complètement ouvertes, qui proposent au répondant de 
répondre librement à la question, par une ou plusieurs 

Questions ouvertes

répondre librement à la question, par une ou plusieurs 
phrases.

• Souvent employées pour prétendre obtenir  plus d'éléments 
en laissant la liberté complète de réponse aux personnes 
interrogées.

• Cependant, son usage doit être modéré comme 
commentaire libre en  fin de de questionnaire. 

• Préférer le plus souvent les questions fermes bien posées.



• Les questions ouvertes de type qualitatif : 
elles sont appelées questions qualitatives 
"enrichissables""enrichissables"

en ce sens que la personne interrogée a la 
possibilité de choisir sa réponse parmi celles 
proposées ou donner une autre réponse : cette 
nouvelle réponse sera simplement ajoutée à la nouvelle réponse sera simplement ajoutée à la 
liste initialement proposée

Utilise « Autre, à préciser »



• Les questions ouvertes de type numérique : donnent lieu à 
une réponse chiffrée pouvant s’agir d’une quantité, d'un âge, 
d'un prix, d'une note, etc.

– Quelle note /10 donneriez-vous à l'accueil téléphonique ? ... /10

Combien d'heures utilisez-vous Internet ? (... Heures  Par jour / Par – Combien d'heures utilisez-vous Internet ? (... Heures  Par jour / Par 
semaine / Par mois.

• Avantages : 

– numérique plus riche et plus précis qu'une échelle, 

– numérique pouvant être classe sur une échelle, pas l'inverse,

• Inconvénients :

– refus de certaines personnes de répondre des questions 
nécessitant des valeurs (salaire par exemples); d’où 
l’importance de prévoir des  fourchettes de valeurs.



Éléments de structuration du questionnaire

• Formulation des questions simple et claire:

– éviter les formes négatives ou interro-négative, 
encore plus difficiles à appréhender.

– éviter toute subjectivité ou imprécision et ne pas 
utiliser des termes comme "souvent" ; préférer
plutôt des notions claires comme "Plus de 2 fois plutôt des notions claires comme "Plus de 2 fois 
par semaine".



• Veiller à n'aborder dans chaque question qu'une seule 
notion à la fois :

• Même si on veut sonder sur deux éléments : la bonne 
démarche est de scinder cette question en deux pour 
avoir une appréciation sur chacun des éléments.
démarche est de scinder cette question en deux pour 
avoir une appréciation sur chacun des éléments.

• Les questions doivent être concises et complètes :
– La question doit être exprimée en une phrase courte, qui 

facilitera sa compréhension 

• Les modalités doivent être exhaustives :
– (dans les cas de questions fermées à réponse unique ou – (dans les cas de questions fermées à réponse unique ou 

multiple), elles devront proposer toutes les possibilités 
logiques de réponses. (Penser à ouvrir la question avec une 
modalité "Autre".)



• Une présentation soignée :
– La présentation est très importante, qu'il s'agisse de 

questionnaires auto-administrés ou de questionnaires 
administrés par des enquêteurs. Celui-ci doit occuper un 
espace minimum tout en demeurant agréable à lire. Le espace minimum tout en demeurant agréable à lire. Le 
questionnaire ne doit pas dévaloriser l'organisme qui le 
diuse.

• Regrouper les différents critères :
– Pour une question à échelle, il est conseillé de regrouper les 

différents critères à évaluer en tableaux, ce qui raccourcit le différents critères à évaluer en tableaux, ce qui raccourcit le 
questionnaire et permet à la personne interrogée de 
"caler« inconsciemment une échelle qui sera utilisée de la 
même manière pour tous les critères.



• Une échelle à 4 positions :
– Utiliser une échelle à 4 positions, en ayant recours au 

même adjectif dans les 4 propositions, précédé 
respectivement par "tout à fait", "plutôt", "plutôt pas" et respectivement par "tout à fait", "plutôt", "plutôt pas" et 
"pas du tout". 

• Quel que soit le type d'échelle pour lequel vous 
opterez, il est fortement conseillé de le conserver
tout au long du questionnaire.

• Les modalités doivent être indépendantes :• Les modalités doivent être indépendantes :
– Une modalité ne doit pas pouvoir en englober une autre. 

Lorsque c'est une question à choix unique, il ne doit pas 
être possible d'hésiter entre deux modalités.



• Eviter les questions très engageantes 
personnellement :

– Religion, argent, santé, sexe, alcool, conflits familiaux. 
Si de telles questions sont vraiment indispensables, il Si de telles questions sont vraiment indispensables, il 
vaut mieux les aborder le plus tard possible dans le 
questionnaire.

• Procéder en entonnoir :

– Pour rassurer la personne interrogée et obtenir des – Pour rassurer la personne interrogée et obtenir des 
réponses fiables, partir des questions les moins 
engageantes aux questions les plus personnelles et du 
général au particulier.  Identification



• Former les enquêteurs.

– Le vocabulaire du questionnaire a été choisi 
judicieusement, de manière à s'adapter à judicieusement, de manière à s'adapter à 
chacun et l'enquêteur ne doit en aucun cas le 
modifier ou influencer la réponse par le ton 
employé.

• Expliquer la raison de l'enquête - Prévoir les • Expliquer la raison de l'enquête - Prévoir les 
conflits possibles



• Tester le questionnaire
–Malgré toute l'attention portée à sa conception, le 

questionnaire doit être testé en réel. 

– Il faut le faire sur un petit échantillon. – Il faut le faire sur un petit échantillon. 

– C'est une phase clé car rien ne peut remplacer la 
réalité du terrain. 

– La qualité du traitement des données et des 
résultats en dépendent.

• Effet d'ancrage• Effet d'ancrage
– Veiller à une rotation aléatoire des modalités, afin 

d'éviter les effets d'ancrage.



Questions

• Quels problèmes rencontrés au cours de vos 
enquêtes ?enquêtes ?

• Est-il arrivé que vous regrettiez de n’avoir pas 
pris en compte des modalités dans le 
questionnaire ?

• Le questionnaire a-t-il été testé au préalable ?• Le questionnaire a-t-il été testé au préalable ?

• Quelles conclusions tirées du test (éventuel) ?

• Comment conclusions traitées ?



On y va ?

Si oui, ouvrez le logiciel 
Sphinx dans vos 
machines


